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リモート・サポートツールの変更及び使用方法 

 

 今までテストで利用してきましたリモートツールから、安全性を向上させたツールに切り

替えを行います。つきまして、下記の起動方法に従ってリモートサポートをお受けください。 

 
なお、今回利用するサポートルールは「earo admin」というサポートツールになります。 

 
リモートサポート開始用のアイコンを 
シニア・パソコン診療所ホームページおよび会員専用ページに配置しております。 

 

1. シニアパソコン診療所リモートサポートアイコンをクリックします。 
このアイコンをクリックしてください。 
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2. earo admin を実行します。 

 
Internet Explorer および Edge の場合 

ページの下部に表示されるメッセージから「実行」をクリックしてください。 

 
 

3. アプリの変更許可が表示されますので「はい」をクリックします。 

 

 



p. 3 
 

4. earo admin が実行されます。 

 
もし、次の画面が表示されない場合は、現在開いているブラウザを閉じてください。 
次のような画面が表示されますので、サポート担当者にあなたのＩＤに表示されている

3 桁ごとの数字を 3 つお知らせください。 

 

 

 
5. サポート担当者から接続がありましたら次の画面が表示されますので 

「私のコンピューターへのアクセスを許可」にチェックをいれて、「受け入れる」をクリ

ックしてください。 
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6. リモートサポートが開始されます。 
ディスプレイの右下に下図のように表示さるとリモートサポートが開始されます。 

 

 または  

 
7. リモートサポートの終了は上記の表示が消えたらサポート員との接続が切れたことに

なります。 

 
8. リモートツール earo admin を終了させます。 

 
下図のよう earo admin の右上の×をクリックして終了させます。 

 

 
 
接続時に「アクセスの許可」が必要になったので、今まで以上に安全にサポートを受け

ることができるようになります。 
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ブラウザを Google Chrome をお使いの場合 

 
シニア・パソコン診療所の「シニアパソコン診療所リモートサポート」アイコンをクリ

ックした場合、ブラウザの左下に「AeroAdmin.exe」と表示されますのでクリックして

ください。 
以降は、上記説明の 3.アプリの変更許可からの手順と同じです。 

 

 
また、一度「保存」を選択すると「ダウンロード」フォルダに保存されますので次回以

降はダウンロードフォルダにある「AeroAdmin.exe」を実行することでリモートサポー

トを受けることができます。 

 

シニア・パソコン診療所 


